ABOUT YOU®

ABOUT YOU 5E & Co. KG
Domstrale 10
20095 Hamburg

Stand: Juli 2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Unsere Geschiftsbedingungen
Hier finden Sie wichtige Informationen zum Einkauf auf ABOUT YOU

1. Allgemeine Bestimmungen

Auf aboutyou.de ("Marktplatz") bieten ABOUT YOU SE & Co KG ("ABOUT YOU"), sowie
andere Unternehmer im Sinne des § 14 BGB (ABOUT YOU und die weiteren
Unternehmer im Folgenden jeweils als "Handler" bezeichnet) ihre Waren im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung zum Verkauf an.

Alle rechtlichen Informationen zum jeweiligen Handler, mit dem Sie den einzelnen
Kaufvertrag abschlieBen, sind auf der Artikeldetailseite, im Warenkorb und im
Check-out bei Abschluss des Bestellvorgangs abrufbar.

Das Verkaufsangebot auf dem Marktplatz richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher
Verbraucher im Sinne des § 12 BGB.

2. Zustandekommen des Vertrages

Die Darstellung der Produkte auf dem Marktplatz stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des
Buttons ,Jetzt kaufen® geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Annahme des
Kaufvertrages dar. Bei Zahlung per Sofortuberweisung, wie z.B. PayPal, kommt der
Kaufvertrag mit dem erfolgreichen Abschluss des Zahlungsvorgangs zustande. Bei
anderen Zahlungsarten kann der Handler lhre Bestellung durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb der
voraussichtlichen Lieferzeiten annehmen.

3. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen
Vertrag zu widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ilhnen
bestimmter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns (ABOUT YOU SE & Co. KG,
DomstraBe 10, 20095 Hamburg, Deutschland, Tel:. 0800 / 30 15 085, E-Mail:
kundenservice@aboutyou.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Dies gilt sowohl fur die von ABOUT YOU verkauften Waren
als auch fur die Ware anderer Handler. Sie konnen daflur das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter
https:/aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/de/requests/new austben. Wenn Sie
diese Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir |hnen auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzuglich eine Eingangsbestatigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit
ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AusuUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Kaufvertrag widerrufen, hat der jeweilige Handler Ihnen alle
Zahlungen, die er von lhnen erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf des Kaufvertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Der Handler kann die Ruckzahlung verweigern, bis
er die Waren wieder zurUckerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der frUhere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an den
Handler zuruckzusenden oder an dessen Transportdienstleister zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen an die auf dem
jeweiligen Rucksendeetikett angegebene Adresse versenden.

Der Handler tragt die Kosten der Rucksendung der Waren.
Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurUckzuflhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden


https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/de/requests/new

Sie es zuruck an:

ABOUT YOU SE & Co. KG, Domstraf3e 10, 20095 Hamburg, Deutschland,
E-Mail: kundenservice@aboutyou.de

lch/Wir* erklare(n) hiermit, dass ich/wir* von meinem/unserem* Vertrag zurlcktrete(n):

des Verkaufs der folgenden Waren*:

fur die Erbringung der folgenden Dienstleistung™*:
bestellt am¥erhalten am*:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) nur, wenn dieser Vordruck in Papierform Ubermittelt
wird:
Datum:

*Unzutreffendes bitte streichen.

4. Ausschluss/Erléschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Vertragen zur
Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind
und es erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur RUckgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

5. Freiwilliges Rliickgaberecht bis zu 30 Tage nach Erhalt der Ware

Neben dem oben genannten gesetzlichen Widerrufsrecht raumt Ihnen der Handler -
auBBer im Falle des Verkaufs von Artikeln aus dem ,Second Love" Sortiment, die als
solche gekennzeichnet sind — ein freiwilliges RUckgaberecht von insgesamt 30 Tagen
ab Warenerhalt ein. Sie konnen sich auch nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist
vom Vertrag losen, indem Sie die Ware innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
(Fristbeginn am Tag nach Erhalt der Ware) an den Handler zurlUcksenden, sofern die
Ware vollstandig und originalverpackt ist und sich in ungebrauchtem und
unbeschadigtem Zustand befindet und sofern es sich nicht um Ware handelt, die
nach Kundenspezifikation angefertigt wurde oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten st oder die aus Grunden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur RUckgabe geeignet ist.

Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus. Die Ware ist an die auf dem
jeweiligen Rucksendeetikett angegebene Adresse zurlickzusenden.

Das vertraglich eingeraumte freiwillige Rickgaberecht lasst lhre gesetzlichen
Rechte und Anspriiche unberiihrt. Insbesondere lhr gesetzliches Widerrufsrecht
und lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben lhnen uneingeschrankt
erhalten.


mailto:kundenservice@aboutyou.de

6. Lieferung

Lieferungen sind nur an eine Lieferadresse in Deutschland moglich. Die Abgabe von
Artikeln erfolgt nur in haushaltstblichen Mengen und nur an Verbraucher.

Wenn Sie Artikel bei verschiedenen Handlern bestellen, kann die Lieferung in
mehreren Teilen erfolgen.

7. Gewahrleistung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen,
wozu auch Transportschaden zahlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort
gegenuber uns oder dem  jeweiligen Mitarbeiter des anliefernden
Transportdienstleisters. Die Versaumung dieser RUge hat jedoch keine Auswirkungen
auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

Im Falle eines Mangels stehen Ihnen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte gemaf
§ 439 Abs. 1 BGB zu, soweit eine solche Nacherfullung nicht gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen unmoglich oder unverhaltnismaRig ist. Im Fall der Nacherfullung
durch Nachbesserung verlangert sich die urspringliche Verjahrungsfrist von
Ansprichen wegen eines Mangels einmalig um zwdlf Monate. Der Handler
Ubernimmt keine Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinausgehende
Garantie fUr die Mangelfreiheit der Ware.

Weitere Einzelheiten finden Sie in den Informationen hier:
http://europa.eu/youreurope/garantien

8. Versand- und Servicekosten

Ab einem Bestellwert von EUR 3490 (inkl. Umsatzsteuer) erfolgt die Lieferung
kostenlos. Liegt der Bestellwert unterhalb EUR 34,90 (inkl. Umsatzsteuer) werden
Versand- und Servicekosten in Hohe von EUR 490 (inkl. Umsatzsteuer) fur die
betreffende Bestellung in Rechnung gestellt.

9. Zahlung

Die Zahlung kann Uber PayPal, Kreditkarte (Mastercard, VISA), paydirekt, Klarna, Apple
Pay oder Google Pay erfolgen. Die Moglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht. Der
Handler behalt sich vor, fur die gewunschte Lieferung nur bestimmte Zahlungsarten
anzubieten, beispielweise zur Absicherung des Kreditrisikos nur solche entsprechend
der jeweiligen Bonitat.

Um Ihnen ein attraktives Angebot an Zahlungsmethoden auf aboutyou.de anbieten
zu konnen, beauftragt der Handler die SCAYLE Payments GmbH, Domstr. 10, 20095
Hamburg ("SCAYLE Payments") mit der Zahlungsabwicklung. Mit der Bestellung
willigen Sie in die Ubermittlung lhrer persénlichen Daten und der Bestelldaten an
SCAYLE Payments zu Identifikationszwecken sowie zur Bonitatsprufung und
Vertragsabwicklung ein.

Zahlung per PayPal

Sie bezahlen direkt Uber lhr PayPal-Konto. Nach Absenden |hrer Bestellung werden
Sie zu PayPal weitergeleitet und geben dort den Bestellwert frei. Sobald die
Mitteilung Uber lhre Autorisierung erfolgt, wird der Versand —abhangig von der beim
Artikel angegebenen Lieferzeit — initiiert. Bei Versand wird Ihr PayPal-Konto mit dem


http://europa.eu/youreurope/garantien

tatsachlichen Rechnungsbetrag, abzuglich eventueller Rabatten, belastet. Waren, die
nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die eindeutig personalisiert sind,
fUhren zu einer sofortigen Belastung lhres PayPal-Kontos mit dem tatsachlichen
Rechnungsbetrag abzuglich eventueller Rabatte etc.

Zahlung per Kreditkarte

Sie bezahlen direkt im Bestellprozess durch Eingabe |hrer Kreditkartendaten. Beim
Warenversand wird |hre Kreditkarte mit dem tatsachlichen Rechnungsbetrag nach
Abzug eventueller Rabatte etc. belastet. Bei Ware, die speziell nach
Kundenspezifikation angefertigt wird oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten ist, wird lhre Kreditkarte sofort mit dem tatsachlichen
Rechnungsbetrag nach Abzug eventueller Rabatte etc. belastet.

Zahlung mit Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden, bieten wir Ihnen die Zahlungsmethode Klarna an. Die Zahlung erfolgt an
Klarna. Weitere Informationen finden Sie in den Nutzungsbedingungen von Klarna.
Allgemeine Informationen Uber Klarna finden Sie hier. |hre personlichen Daten
werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen
und wie in der Datenschutzerklarung von Klarna beschrieben verarbeitet.

Zahlung mit Apple Pay

Sie bezahlen direkt Uber Ihr Apple-Konto. Nach Absenden |hrer Bestellung werden Sie
an Apple weitergeleitet, wo Sie die Zahlung des Bestellbetrags autorisieren kdnnen.
Sobald wir Uber Ihre Autorisierung informiert wurden, erfolgt — abhangig von der
beim Artikel angegebenen Lieferzeit - der Versand. Je nach hinterlegter
Zahlungsmethode bei Apple Pay wird diese unmittelbar nach erfolgter Autorisierung
oder nach erfolgtem Versand mit dem tatsachlichen Rechnungsbetrag nach Abzug
eventueller Rabatte etc. belastet.

Zahlung mit Google Pay

Sie bezahlen direkt Uber Ihr Google-Konto. Nach Absenden Ihrer Bestellung werden
Sie an Google weitergeleitet, wo Sie die Zahlung des Bestellbetrags autorisieren
kdédnnen. Sobald wir Uber Ihre Autorisierung informiert wurden, erfolgt — abhangig von
der beim Artikel angegebenen Lieferzeit — der Versand. Je nach hinterlegter
Zahlungsmethode bei Google Pay wird diese unmittelbar nach erfolgter
Autorisierung oder nach erfolgtem Versand mit dem tatsachlichen Rechnungsbetrag
nach Abzug eventueller Rabatte etc. belastet.

10. Rickzahlung und Schuldiibernahme

FUr RuUckzahlungen wird die gleiche Zahlungsweise wie fur die Zahlung des
Kaufpreises genutzt. Die Ruckzahlung des Kaufpreises oder etwaiger Uberzahlungen
obliegt zunachst dem jeweiligen Handler. Soweit die Ruckzahlung nicht innerhalb
einer Frist von 30 Tagen ab dem ersten Ruckzahlungsversuch erfolgreich abgewickelt
werden kann (insbesondere, weil die ursprungliche Zahlungsmethode nicht mehr
verfugbar ist), Ubernimmt ABOUT YOU die Ruckzahlungsverpflichtung von dem
jeweiligen Handler. Ab diesem Zeitpunkt kénnen Sie die Ruckzahlung nur noch


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/Klarna/de_de/checkout
https://www.klarna.com/at/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

gegenuber ABOUT YOU und nicht mehr gegenuber dem Handler geltend machen,
wobei ausschlieBlich ABOUT YOU verpflichtet ist, Ihren Anspruch zu erfullen. Mit
Einwilligung zur Anwendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Abschluss
des Bestellvorgangs stimmen Sie dieser SchuldUbernahme unwiderruflich zu.

11. Preise

Die Preise des Handlers sind Euro-Preise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.
12. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware im Eigentum des Handlers.

13. Empfehlungssysteme

ABOUT YOU hat es sich zum Ziel gesetzt jedem einzelnen Kunden das am besten
geeignete Artikelsortiment bereitzustellen. Daher wird das Artikelsortiment nach
Artikeln vorgefiltert, die dem gewahlten Kontext einer (i) Kategorie, (ii) Marke oder (iii)
der angezeigten Webseite entsprechen.

Die endgultige Rangfolge in dem jeweils angezeigten Artikelsortiment hangt von den
folgenden Parametern ab:

Basis-Parameter: (a) Die landerspezifische ABOUT YOU-Seite, welche durch Sie
aufgerufen wird; (b) In welchem Teil des ABOUT YOU-Marktplatzes Sie Sich befinden
(Geschlecht und Alter (Klamotten fur Erwachsene oder Kinder)); (c) Angewendete
Filter; (d) Allgemeines Kaufverhalten (d.h. woran Kunden aktuell besonders
interessiert sind); (e) Laufende Verkaufs-Kampagnen (Artikel mit Preisreduzierungen
oder Artikel die allgemein zu einer Verkaufs-Kampagne gehoren).

Kundenspezifische Parameter: (a) Die ABOUT YOU bekannten Kundenpraferenzen
(wie etwa Klicks, Kaufe, die mit einem ,Like" markierten Marken, usw.) im Verhaltnis
zu den jeweils aktuell vornandenen Artikeln, (b) dem Kaufverhalten im Verhaltnis zum
vermuteten Verkaufserfolg eines Artikels (Wahrscheinlichkeit, dass ein Produkt
ausgewahlt, zum Warenkorb hinzugefugt, gekauft und behalten wird sowie der
erwartete Umsatz und/oder Gewinn basierend auf der Art des Produkts).

Einstellungsmoglichkeiten: Sie haben folgende Moglichkeiten, um die Parameter fur
unsere Empfehlungssysteme zu andern: Sie konnen |hre Cookie-Einstellungen
andern und Sie konnen die angewendeten Filter im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Produkt anpassen (einschlieBlich bestimmte Marken ausschlie3en).

ABOUT YOU kann die Parameter und die relative Gewichtung der Parameter jederzeit
anpassen. Dies erfolgt insbesondere, wenn ABOUT YOU zu dem Schluss kommt, dass
sich die Relevanz einzelner Parameter im Hinblick auf die Steigerung des
Marktplatz-Umsatzes und der Kundenzufriedenheit verschiebt.

14. Alternative Streitbeilegung

Der Handler ist nicht verpflichtet oder bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

15. Vertragssprache / Speicherung des Bestelltextes

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Der Bestelltext wird weder bei
ABOUT YOU noch dem Handler gespeichert und kann nach Abschluss des



Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie kdnnen lhre Bestelldaten aber
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung ausdrucken.

16. Anbieterkennzeichnung/Impressum

ABOUT YOU SE & Co KG

Domstraf3e 10

20095 Hamburg, Deutschland

Amtsgericht Hamburg HRA 126781

Umsatzsteuer-1D: DE339819462

Steuer-Nr.: 27/640/00490

gesetzlich vertreten durch: ABOUT YOU Verwaltungs SE
Amtsgericht Hamburg HRB 171601

Vorstand: Sebastian Betz, Tarek Muller, Hannes Wiese
Vorsitzender des Aufsichtsrat: Dr. Christoph LUtke Schelhowe
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