
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
1. Zustandekommen des Vertrages 

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch das Anklicken des Buttons 
„Jetzt kaufen“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen 
Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem 
Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir können 
Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestätigung per E-Mail oder durch 
Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen. 

2. Freiwilliges Rückgaberecht bis zu 30 Tage nach Warenerhalt 

Wir gewähren Ihnen eine freiwillige Rückgabegarantie von insgesamt 30 Tagen ab 
Warenerhalt. Sie können sich vom Vertrag lösen, indem Sie die Ware innerhalb von 30 
Tagen nach deren Erhalt (Fristbeginn am Tag nach Warenerhalt) an uns 
zurücksenden, sofern die Ware vollständig und originalverpackt ist, sich in 
ungebrauchtem und unbeschädigtem Zustand befindet und es sich nicht um Ware 
handelt, die speziell nach Kundenspezifikation angefertigt wird oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten ist. Die rechtzeitige Absendung reicht zur 
Fristwahrung aus.  

Die Ware ist zurückzusenden an: ABOUT YOU SE & Co. KG, Postfach, 8088 Zürich. 

Die vertraglich eingeräumte freiwillige Rückgabegarantie lässt Ihre gesetzlichen 
Rechte und Ansprüche unberührt. Insbesondere Ihre gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte bleiben Ihnen uneingeschränkt erhalten. 

3. Lieferung 

Lieferungen sind nur innerhalb der Schweiz möglich. 

Die Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltsüblichen Mengen und nur an 
Endverbraucher. 

4. Gewährleistung 

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, 
wozu auch Transportschäden zählen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort 
gegenüber uns oder dem Mitarbeiter des Transportdienstleisters, der die Artikel 
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anliefert. Die Versäumung dieser Rüge hat allerdings für Ihre gesetzlichen Ansprüche 
keine Konsequenzen. Für alle während der gesetzlichen Gewährleistungsfrist 
auftretenden Mängel der Kaufsache gelten nach Ihrer Wahl die gesetzlichen 
Ansprüche auf Nacherfüllung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie – bei 
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen – die weitergehenden Ansprüche auf 
Minderung oder Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschließlich des 
Ersatzes des Schadens statt der Erfüllung sowie des Ersatzes Ihrer vergeblichen 
Aufwendungen. 

5. Versand- und Servicekosten 

Ab einem Bestellwert von CHF 39.90 erfolgt die Lieferung kostenlos. Liegt der 
Bestellwert unterhalb von CHF 39.90 werden Versand- und Servicekosten in Höhe von 
CHF 4.90 inkl. Mehrwertsteuer je Bestellung in Rechnung gestellt. 

6. Zahlung 

Die Zahlung kann grundsätzlich per PayPal, Kreditkarte (Mastercard, VISA), Klarna, 
Apple Pay, Google Pay oder TWINT erfolgen. Die Möglichkeit zum Skontoabzug 
besteht nicht. Wir behalten uns vor, Ihnen für die erbetene Lieferung nur bestimmte 
Zahlungsarten anzubieten, beispielsweise zur Absicherung unseres Kreditrisikos nur 
solche entsprechend der jeweiligen Bonität. 

Zahlung per PayPal 

Sie bezahlen direkt über Ihr PayPal-Konto. Nach Absenden Ihrer Bestellung werden 
Sie zu PayPal weitergeleitet und geben dort den Bestellwert frei. Sobald unser 
PayPal-Account über Ihre Autorisierung informiert wurde, erfolgt – abhängig von der 
beim Artikel angegebenen Lieferzeit – der Versand. Ihr PayPal-Konto wird unmittelbar 
nach erfolgter Autorisierung mit dem tatsächlichen Rechnungsbetrag nach Abzug 
eventueller Rabatte etc. belastet.  

Zahlung per Kreditkarte 

Sie bezahlen direkt im Bestellprozess durch Eingabe Ihrer Kreditkartendaten. Beim 
Warenversand wird Ihre Kreditkarte mit dem tatsächlichen Rechnungsbetrag nach 
Abzug eventueller Rabatte etc. belastet. Bei Ware, die speziell nach 
Kundenspezifikation angefertigt wird oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten ist, wird Ihre Kreditkarte sofort mit dem tatsächlichen 
Rechnungsbetrag nach Abzug eventueller Rabatte etc. belastet. 

Zahlung mit Klarna 
 

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, 
Schweden, bieten wir Ihnen die Zahlungsmethode Klarna an. Die Zahlung erfolgt an 
Klarna. Weitere Informationen finden Sie in den Nutzungsbedingungen von Klarna. 
Allgemeine Informationen über Klarna finden Sie hier. Ihre persönlichen Daten 
werden von Klarna in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen 
und wie in der Datenschutzerklärung von Klarna beschrieben verarbeitet.  
 
Im Falle des Zahlungsverzugs bei Rechnungskauf können Mahn- und 
Inkassogebühren gemäß den allgemeinen Geschäftsbedingungen von Klarna 
entstehen. 
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https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_ch/user
https://www.klarna.com/ch/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/Klarna/de_ch/privacy_bp
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_ch/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_ch/invoice


 
 

Zahlung mit Apple Pay 
 

Sie bezahlen direkt über Ihr Apple-Konto. Nach Absenden Ihrer Bestellung werden Sie 
an Apple weitergeleitet, wo Sie die Zahlung des Bestellbetrags autorisieren können. 
Sobald wir über Ihre Autorisierung informiert wurden, erfolgt – abhängig von der 
beim Artikel angegebenen Lieferzeit – der Versand. Je nach hinterlegter 
Zahlungsmethode bei Apple Pay wird diese unmittelbar nach erfolgter Autorisierung 
oder nach erfolgtem Versand mit dem tatsächlichen Rechnungsbetrag nach Abzug 
eventueller Rabatte etc. belastet. 

Zahlung mit Google Pay 
 

Sie bezahlen direkt über Ihr Google-Konto. Nach Absenden Ihrer Bestellung werden 
Sie an Google weitergeleitet, wo Sie die Zahlung des Bestellbetrags autorisieren 
können. Sobald wir über Ihre Autorisierung informiert wurden, erfolgt – abhängig von 
der beim Artikel angegebenen Lieferzeit – der Versand. Je nach hinterlegter 
Zahlungsmethode bei Google Pay wird diese unmittelbar nach erfolgter Autorisierung 
oder nach erfolgtem Versand mit dem tatsächlichen Rechnungsbetrag nach Abzug 
eventueller Rabatte etc. belastet. 
 
Zahlung mit TWINT 

Sie bezahlen direkt über Ihr TWINT-Konto. Nach Absenden Ihrer Bestellung werden 
Sie an TWINT weitergeleitet, wo Sie die Zahlung des Bestellbetrags autorisieren 
können. Sobald wir über Ihre Autorisierung informiert wurden, erfolgt – abhängig von 
der beim Artikel angegebenen Lieferzeit – der Versand. Je nach hinterlegter 
Zahlungsmethode bei TWINT wird diese unmittelbar nach erfolgter Autorisierung 
oder nach erfolgtem Versand mit dem tatsächlichen Rechnungsbetrag nach Abzug 
eventueller Rabatte etc. belastet. 

7. Preise 

Unsere Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. 

8. Eigentumsvorbehalt  

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

9. Haftungsausschluss für fremde Links 

Wir verweisen auf unseren Seiten mit Links zu anderen Seiten im Internet. Für alle 
diese Links gilt, dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der 
verlinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrücklich von allen 
Inhalten aller verlinkten Seiten Dritter und machen uns diese Inhalte nicht zu Eigen. 
Diese Erklärung gilt für alle angezeigten Links und für alle Inhalte der Seiten, zu denen 
Links führen. 

10. Vertragssprache/Speicherung des Bestelltextes 

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Der Bestelltext wird bei uns nicht 
gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen 
werden. Sie können Ihre Bestelldaten aber unmittelbar nach dem Absenden der 
Bestellung ausdrucken. 
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11. Bildrechte 

Alle Bildrechte liegen bei der ABOUT YOU SE & Co. KG. Eine Verwendung ohne 
ausdrückliche Zustimmung ist nicht gestattet. 

12. Anbieterkennzeichnung 

ABOUT YOU SE & Co. KG​
Domstraße 10​
20095 Hamburg, Deutschland​
Amtsgericht Hamburg HRA 126781​
gesetzlich vertreten durch: ABOUT YOU Verwaltungs SE​
Amtsgericht Hamburg HRB 171601​
Vorstand: Sebastian Betz, Tarek Müller, Hannes Wiese​
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Christoph Lütke Schelhowe 
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