
Zásady ochrany osobných údajov 
spoločnosti SCAYLE Payments GmbH, Domstraße 10, 20095 Hamburg 

V týchto zásadách ochrany osobných údajov vás informujeme o spracúvaní osobných údajov, 

ktoré vykonáva spoločnosť SCAYLE Payments GmbH, Domstraße 10, 20095 („SPAY“ 

a/alebo „prevádzkovateľ“) v súlade so všeobecným nariadením o ochrane údajov („GDPR“) 

a spolkovým zákonom o ochrane údajov („BDSG“). SPAY je pridružená spoločnosť skupiny 

ABOUT YOU.  

Tieto zásady ochrany osobných údajov platia pre všetky služby spracovania platieb, ktoré 

poskytne spoločnosť SPAY v súvislosti s vaším používaním webových stránok a mobilných 

aplikácií spoločnosti ABOUT YOU SE & Co. KG („ABOUT YOU“), konkrétne trhovisko 

ABOUT YOU a ABOUT YOU Outlet (spoločne ako „platformy ABOUT YOU“). 

     Tieto zásady ochrany osobných údajov si pozorne prečítajte. V prípade otázok alebo 

poznámok k našim zásadám ochrany osobných údajov nás kontaktujte na adrese 

datenschutzbeauftragter@scayle-payments.com.      

Tieto zásady ochrany osobných údajov neplatia pre všeobecné používanie platforiem ABOUT 

YOU alebo iných služieb poskytovaných obchodom ABOUT YOU. 

1. Meno a kontaktné údaje prevádzkovateľa a zodpovednej osoby 

SCAYLE Payments GmbH, 

Domstraße 10, 20095 Hamburg 

E-mail: datenschutzbeauftragter@scayle-payments.com      

ako prevádzkovateľ, ktorého zo zákona zastupujú konatelia Thomas Kremser a Martin 

Lemberg. 

Zodpovednú osobu prevádzkovateľa môžete kontaktovať na adrese 

k rukám Sebastian Herting - Datenschutzkanzlei 

Domstrasse 10 

20095 Hamburg Nemecko 

E-mail: datenschutzbeauftragter@scayle-payments.com      

2. Účely spracovania údajov a právny základ 

Všetky spôsoby platby na platformách ABOUT YOU poskytuje spoločnosť SPAY. Ak si 

zákazník zvolí niektorý zo spôsobov platieb poskytovaných spoločnosťou SPAY, sú 

spoločnosti SPAY zo strany ABOUT YOU (prípadne v mene obchodníka, pokiaľ ide o 

tovar/produkty obchodníka) poskytnuté nasledujúce kategórie údajov: 

● meno a priezvisko,  

● poštová adresa,  

● dátum narodenia,  
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● pohlavie,  

● typ tovaru/služby,  

● hodnota tovarov,  

● kanál objednávky,  

● telefónne číslo,  

● vybraný spôsob platby a platobné informácie (banka, číslo účtu, suma na úhradu, číslo 

kreditnej karty, CVC kód, dátum exspirácie atď.),  

● e-mailová adresa,  

● kód krajiny,  

● dátum vytvorenia účtu a posledná zmena,  

● číslo účtu,  

● IP adresa,  

● dátum prvého kontaktu medzi zákazníkom a ABOUT YOU/obchodníkom (ako 

predajcom),  

● počet platieb na ABOUT YOU,  

● dátum posledného nákupu,  

● identifikátor zariadenia (ID, token, typ),  

● jazyk prehliadača.  

Spoločnosť SPAY spracuje tieto osobné údaje na účely uvedené v časti 2.1 a 2.2. 

2.1. Hodnotenie rizika/kontrola dôveryhodnosti spoločnosti 

SPAY týkajúce sa spôsobu platby 

Spoločnosť SPAY má právo vykonávať takzvané hodnotenie rizika prostredníctvom použitého 

poskytovateľa platobných služieb (pozri časť 2.2) pred schválením spôsobu platby zvoleného 

zákazníkom. V závislosti od vybraného spôsoby platby môže hodnotenie rizika zahŕňať 

kontrolu dôveryhodnosti a/alebo kontrolu v rámci prevencie podvodov pri objednávkach a tiež 

kontrolu v rámci boja proti praniu špinavých peňazí/preverenie sankčného zoznamu.  

Spoločnosť SPAY a jej poskytovatelia platobných služieb použijú vaše osobné len na účely 

hodnotenia rizika a kontrol dôveryhodnosti. Osobné údaje sa nezlúčia s informáciami od 

ostatných obchodníkov a/alebo sa nepoužijú na účely tretích strán. 

2.1.1. Trestné činy podvodu s objednávkami 

Údaje, ktoré poskytnete a ktoré sa vygenerujú počas vytvárania a spracovania objednávky, 

môžu poskytovatelia platobných služieb, ktorých využíva spoločnosť SPAY, použiť na účely 

rozpoznania podvodov a ich prevencie. Tieto údaje sa použijú napríklad na kontrolu toho, či 

prebehol nezvyčajný proces (napr. súčasné objednanie veľkého počtu tovaru/produktov na 

rovnakú adresu pomocou rôznych zákazníckych účtov).  

Právny základ spracovania údajov na účely prevencie podvodov je čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR. 

Spoločnosť SPAY (rovnako ako obchod ABOUT YOU/príslušný obchodník) má oprávnený 

záujem na vykonaní takejto kontroly, aby sa predišlo poškodeniu spoločnosti ABOUT YOU. 

 



2.1.2. Kontrola dôveryhodnosti 

V rámci kontroly, či je možné poskytnúť nezabezpečenú platobnú metódu, sú poskytovatelia 

platobných služieb, ktorých využíva spoločnosť SPAY, tiež oprávnení získať informácie o vašej 

úverovej schopnosti a informácie o akejkoľvek pravdepodobnosti podvodnej objednávky od 

interných (a prípadne aj externých) úverových agentúr. 

Právny základ spracovania údajov na účely prevencie podvodov je čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR. 

ABOUT YOU a obchodníci, ktorí zvyčajne umožňujú svojim zákazníkom používať 

nezabezpečené spôsoby platby, majú oprávnený záujem chrániť sa v čo najväčšej možnej 

miere pred možným rizikom omeškaných platieb. Toto prebieha okrem iného aj pomocou 

kontroly triedy úverovej schopnosti zákazníka pred schválením použitia nezabezpečených 

spôsobov platby.  

2.1.3. Kontrola prania špinavých peňazí/preverenie sankčného 

zoznamu 

Okrem toho máme povinnosť porovnať vaše údaje so sankčnými zoznamami osôb/zoznamy 

uvaleného embarga (najmä finančné sankcie uvalené na uvedené osoby), aby sa uvedené 

osoby nedostali k žiadnym ekonomickým zdrojom alebo finančným prostriedkom a aby sme 

dodržali zahraničné obchodné právo, v prípade potreby sme takisto povinní vykonať kontrolu 

prania špinavých peňazí. 

Toto spracovanie je vykonané aj s ohľadom na obchodníkov, pokiaľ sa ich údaje považujú za 

osobné údaje. 

V tomto ohľade je právnym základom spracovania údajov na účely prevencie podvodov čl. 6 

ods. 1 písm. c) GDPR. 

2.2. Platby SPAY – vykonávanie platieb 

Na platformách ABOUT YOU sú spôsoby platby (napr. platobná karta, nákup na faktúru) 

ponúkané spoločnosťou SPAY prostredníctvom poskytovateľov platobných služieb Adyen, 

PayPal a Klarna.  

Konkrétne spôsoby platby (napr. kreditná karta, nákup na účet) a poskytovatelia platobných 

služieb (napr. Adyen, PayPal, Klarna), ktoré máte k dispozícii, závisia od krajiny, z ktorej 

pristupujete k platformám ABOUT YOU, a zobrazujú sa vám počas procesu platby. 

Nasledujúce ustanovenia týkajúce sa konkrétnych spôsobov platby a poskytovateľov sa preto 

uplatňujú iba v rozsahu, v akom sú vo vašej krajine skutočne dostupné a ktoré ste si zvolili na 

spracovanie platby. 

2.2.1. PayPal 

Pri platbe prostredníctvom služby PayPal získa vaše platobné údaje spoločnosť PayPal 

(Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembursko („PayPal“) ako 



súčasť platobného procesu. Právnym základom pre prenesenie a spracovanie je plnenie 

zmluvy, čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR.  

Spoločnosť PayPal si vyhradzuje právo vykonať kontrolu dôveryhodnosti pre spôsoby platby:  

platobná karta prostredníctvom služby PayPal, bezhotovostná platba prostredníctvom služby 

PayPal, alebo ak je dostupná možnosť „platba na faktúru“ prostredníctvom služby PayPal. 

Služba PayPal použije výsledok kontroly dôveryhodnosti s ohľadom na štatistickú 

pravdepodobnosť neuhradenia platby na prijatie rozhodnutia o poskytnutí príslušného 

spôsobu platby. Kontrola dôveryhodnosti môže obsahovať hodnoty pravdepodobnosti (tzv. 

hodnoty skóre). Ak sú hodnoty skóre súčasťou výsledku úverovej správy, sú založené na 

vedecky uznávanom matematicko-štatistickom postupe. Do výpočtu hodnôt skóre sú okrem 

iného zahrnuté aj údaje o adrese.  

Ďalšie informácie o ochrane údajov a osobných údajov vrátane informácií o ratingových 

agentúrach nájdete v Zásadách ochrany osobných údajov spoločnosti PayPal. PayPal 

vystupuje ako prevádzkovateľ v zmysle nariadenia GDPR. 

2.2.2. Klarna 

V spolupráci so spoločnosťou Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Štokholm, 

Švédsko („Klarna“) ponúkame nasledujúce možnosti platby. Právnym základom pre 

prenesenie údajov spoločnosti Klarna a ich spracovanie je plnenie zmluvy, čl. 6 ods. 1 písm. 

b) GDPR. 

     Platba sa vždy uskutoční v prospech spoločnosti Klarna: 

● Faktúra („zaplať neskôr“): Splatnosť je 30 dní od expedície tovaru/lístka/alebo v 

prípade iných služieb, od poskytnutia služby. Celé podmienky fakturácie pre krajiny, v 

ktorých je (bude) tento spôsob platby dostupný, nájdete tu. 

● Bezhotovostná platba/okamžitý bankový prevod („zaplať teraz“): Suma bude z vášho 

účtu odrátaná okamžite po vytvorení objednávky. 

● Nákup na splátky („splátky“): Táto služba vám umožňuje zaplatiť za nákup v 

mesačných splátkach. Aby sme vám mohli ponúknuť tento spôsob platby od 

spoločnosti Klarna, môžeme spoločnosti Klarna preniesť vaše osobné údaje vo forme 

kontaktných údajov a údajov o objednávke a prípadne aj vášho telefónneho čísla. 

Použitie spôsobov platby vyžaduje kladnú kontrolu dôveryhodnosti. Ak si zvolíte možnosť 

platby cez službu Klarna, poskytneme vaše údaje spoločnosti Klarna na účely kontroly adresy 

a dôveryhodnosti ako súčasť začiatku nákupu a spracovania kúpnej zmluvy. Prosíme vás o 

porozumenie, že vám môžeme ponúknuť len tie spôsoby platby, ktoré sú prípustné na základe 

výsledkov kontroly dôveryhodnosti. Ďalšie informácie o podmienkach používania služby 

Klarna nájdete tu. 

Vaše osobné údaje spracuje spoločnosť Klarna v súlade s platnými nariadeniami o ochrane 

osobných údajov a v súlade s informáciami v Zásadách ochrany osobných údajov spoločnosti 

Klarna. Klarna vystupuje ako prevádzkovateľ v zmysle zákona o ochrana údajov (GDPR). 
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2.2.3. Adyen 

V spolupráci so spoločnosťou Adyen N.V. Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, 

Holandsko („Adyen“) ponúka spoločnosť SPAY  tieto možnosti platby (v závislosti od krajiny). 

Právnym základom pre prenesenie údajov spoločnosti Adyen a ich spracovanie je plnenie 

zmluvy, čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR. 

      Platba je v každom prípade vykonaná v prospech spoločnosti Adyen: 

● Platobná karta: Adyen je poskytovateľ platobných služieb, ktorý umožňuje bezpečné 

online platby platobnou kartou. Začlenením služby Adyen môžu zákazníci obchodu 

ABOUT YOU pohodlne a bezpečne nakupovať so svojou platobnou kartou. Adyen 

zabezpečí spoľahlivé spracovanie platby a ponúka rôzne mechanizmy zabezpečenia 

na ochranu pred podvodmi. Dostupné značky platobných kariet sa môžu v jednotlivých 

krajinách líšiť. V niektorých prípadoch ponúka spoločnosť Scayle Payments aj 

poskytovateľov platobných kariet podľa krajiny prostredníctvom služby Adyen. 

● GooglePay: GooglePay je digitálna peňaženka, ktorá umožňuje používateľom 

vykonávať bezkontaktné a bezpečné platby pomocou smartfónu. GooglePay používa 

šifrovacie technológie na ochranu platobných informácií používateľov. 

● ApplePay: ApplePay je spôsob platby mobilným telefónom a digitálna peňaženka 

vyvinutá spoločnosťou Apple, ktorá umožňuje používateľom vykonávať bezkontaktné 

a bezpečné platby pomocou telefónu iPhone. Začlenením služby Apple Pay v obchode 

ABOUT YOU môžu zákazníci dokončiť svoje nákupy rýchlo a jednoducho tak, že uložia 

svoje platobné informácie v peňaženka Apple a potvrdia transakciu pomocou Face ID, 

Touch ID alebo kódu zariadenia. 

● Lokálne peňaženky a metódy okamžitých platieb: Keď si vyberiete jednu z 

nasledujúcich platobných metód, vaše platobné a transakčné údaje budú bezpečne 

prenesené príslušnému poskytovateľovi prostredníctvom spoločnosti Adyen. Pre 

autorizáciu a dokončenie platby budete zvyčajne presmerovaní do mobilnej aplikácie 

poskytovateľa alebo do prostredia elektronického bankovníctva vašej banky. Ďalšie 

informácie o tom, ako poskytovatelia platobných služieb spracúvajú osobné údaje, 

nájdete v ich zásadách ochrany osobných údajov: 

o iDEAL: Priame presmerovanie do bezpečného prostredia online bankovníctva 

vašej zúčastnenej holandskej banky. Poskytovateľ: Currence Holding B.V. 

(Beethovenstraat 300, 1077 WM Amsterdam, The Netherlands). Ďalšie 

informácie nájdete v Zásadách ochrany osobných údajov iDEAL. 

o Mobile Pay: Presmerovanie do aplikácie MobilePay na autorizáciu transakcie 

prostredníctvom vášho prepojeného mobilného telefónneho čísla. 

Poskytovateľ: Vipps MobilePay AS (Dronning Eufemias gate 11, 0150 Oslo, 

Norway). Ďalšie informácie o ochrane osobných údajov nájdete v Zásadách 

ochrany osobných údajov Vipps MobilePay. 

o MB Way: Vyžaduje zadanie telefónneho čísla a autorizáciu v aplikácii MB Way 

pomocou PIN alebo biometrie. Poskytovateľ: SIBS Forward Payment Solutions, 

S.A. (Rua Mouzinho de Albuquerque, 407, 4100-360 Porto, Portugal). Ďalšie 

informácie o ochrane osobných údajov nájdete v Zásadách ochrany osobných 

údajov MB Way. 

https://ideal.nl/ideal-privacy-cookiestatement
https://vippsmobilepay.com/en-NO/legal/terms-privacy
https://vippsmobilepay.com/en-NO/legal/terms-privacy
https://www.mbway.pt/politica-de-privacidade-site/
https://www.mbway.pt/politica-de-privacidade-site/


o P24 (Przelewy24): Online bankový prevod, ktorý automaticky vyplní 

podrobnosti o transakcii vo vašom vybranom poľskom systéme elektronického 

bankovníctva. Poskytovateľ: PayPro SA (Pastelowa 8, 60-198 Poznań, 

Poland). Ďalšie informácie o ochrane osobných údajov nájdete v Zásadách 

ochrany osobných údajov P24. 

o Blik: Okamžitá mobilná platba vyžadujúca zadanie kódu transakcie a 

autorizáciu prostredníctvom aplikácie vašej banky. Poskytovateľ: Polski 

Standard Płatności sp. z o. o. (ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warsaw, 

Poland). Ďalšie informácie o ochrane osobných údajov nájdete v Zásadách 

ochrany osobných údajov Blik. 

o Twint: Spracovanie mobilných platieb prostredníctvom aplikácie Twint alebo 

naskenovaním QR kódu. Poskytovateľ: TWINT AG (Konsumstrasse 20, CH-

3007 Bern, Switzerland). Ďalšie informácie o ochrane osobných údajov nájdete 

v Zásadách ochrany osobných údajov Twint. 

o Bancontact: Presmeruje do systému elektronického bankovníctva vašej banky 

alebo do aplikácie Bancontact Payconiq pre bezpečnú autorizáciu. 

Poskytovateľ: Bancontact Payconiq Company NV/SA (Rue d'Arlon 82, 1040 

Brussels, Belgium). Ďalšie informácie o ochrane osobných údajov nájdete v 

Zásadách ochrany osobných údajov Bancontact. 

Použitie spôsobov platby vyžaduje kladnú kontrolu dôveryhodnosti. Ak si zvolíte možnosť 

platby od spoločnosti Adyen, poskytneme vaše údaje spoločnosti Adyen na účely kontroly 

adresy a dôveryhodnosti ako súčasť začiatku nákupu a spracovania kúpnej zmluvy. V tom 

prípade vystupuje spoločnosť Adyen ako prevádzkovateľ. Prosíme vás o porozumenie, že vám 

môžeme ponúknuť len tie spôsoby platby, ktoré sú prípustné na základe výsledkov kontroly 

dôveryhodnosti. 

Vaše osobné údaje spracuje spoločnosť Adyen v súlade s platnými nariadeniami o ochrane 

osobných údajov a v súlade s informáciami v Zásadách ochrany osobných údajov spoločnosti 

Adyen. Spoločnosť Adyen vystupuje (s výnimkou odseku vyššie) ako prevádzkovateľ v zmysle 

zákona o ochrane osobných údajov (GDPR). 

2.2.4.      Platba pri dodaní („dobierka“) 

Pri platbe na dobierku poskytneme dodacie a platobné informácie naším doručovacím 

partnerom po prijatí vašej platby. 

Pri výbere spôsobu platby „na dobierku“ sa bude účtovať poplatok vo výške skutočných 

nákladov na spracovanie. Výška poplatku sa zobrazí v nákupnom košíku pred dokončením 

objednávky (prečítajte si aj všeobecné podmienky príslušnej platformy ABOUT YOU).  

Právnym základom pre spracovanie údajov je v tomto prípade čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR. 

Informácie o tom, ako dlho tieto údaje uchovávame (na účely spracovania zmluvy), nájdete v 

časti 3.2.1 (Spracovanie údajov po uzavretí zmluvy). 

Náklady na poplatok môžeme uhradiť ako prejav dobrej vôle. Či tak urobíme, závisí od vášho 

predchádzajúceho správania, najmä od toho, ako často/v akých intervaloch ste u nás vytvorili 

https://www.przelewy24.pl/en/information-obligation-gdpr-payer
https://www.przelewy24.pl/en/information-obligation-gdpr-payer
https://www.blik.com/en/gdpr
https://www.blik.com/en/gdpr
https://shop.twint.ch/de/privacy-policy/
https://www.bancontact.com/en/privacy-statement-and-terms-conditions
https://www.adyen.com/de_DE/privacy-policy


objednávky, do akej miery ste si uplatnili svoje právo na odstúpenie/vrátenie tovaru a či bol 

vami vrátený tovar poškodený alebo či zostali otvorené manuálne procesy vrátenia, t. j. či sa 

k nám vrátený tovar po jeho odoslaní späť nedostal. Na základe toho sa vygeneruje konkrétna 

hodnota, ktorú môžeme použiť ako základ uhradenia nákladov. Právnym základom pre ďalšie 

spracovanie je čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR. Máme oprávnený záujem na poskytnutí výhod 

zákazníkom, ktorí konali istým spôsobom tak, že vrátil menej poškodeného tovaru a tiež k tým, 

ktorí sú pre nás preukázateľne mimoriadne cenní. Radi by sme týchto zákazníkov povzbudili, 

aby u nás naďalej nakupovali aj v budúcnosti. Konkrétna vygenerovaná hodnota sa aktualizuje 

mesačne. Zastarané hodnoty sa vymažú po 12 mesiacoch. (Aktuálnu) uvedenú hodnotu 

uložíme dovtedy, kým má zákazník u nás účet. 

3. Neexistencia povinnosti poskytnúť údaje 

V zásade nie ste povinní poskytnúť nám svoje osobné údaje. Ale používanie istých oblastí 

trhoviska vyžaduje poskytnutie osobných údajov, najmä pri nákupe tovaru/produktov. Ak nám 

nechcete poskytnúť údaje, ktoré sú na to potrebné, nebudete, bohužiaľ, môcť relevantné 

oblasti trhoviska používať. 

4. Príjemcovia osobných údajov 
 

4.1. Prenos údajov tretím stranám 

Vaše údaje poskytneme tretím stranám mimo spoločnosti SPAY len vtedy, ak to zákon 

umožňuje (napr. preto, že my alebo tretia strana máme oprávnený záujem na ich poskytnutí, 

sme zo zákona povinní ich poskytnúť, alebo na základe vášho súhlasu). 

Okrem tretích strán uvedených v časti 2 môžeme vaše osobné údaje poskytnúť tretej strane 

najmä vtedy, ak: 

● sme to povinní urobiť na základe zákonných požiadaviek alebo na základe 

vykonateľného oficiálneho alebo súdneho príkazu v jednotlivých prípadoch (vzhľadom 

na štátne orgány); 

● v súvislosti s právnymi spormi (so súdmi alebo našimi právnikmi) alebo v súvislosti s 

daňovými kontrolami (s audítormi); 

● ak spolupracujeme s daňovými poradcami; 

● v súvislosti s možnými trestnými činmi príslušným vyšetrovacím orgánom; 

● v prípade predaja spoločnosti (nadobúdateľovi). 

Vzhľadom na to, že poskytneme vaše údaje tretím stranám na základe vášho súhlasu, 

môžeme poskytnúť vysvetlenie aj pri získaní súhlasu. 

4.2. Poskytnutie sprostredkovateľovi 

Pri spracovaní vašich údajov používame v niektorých oblastiach takzvaných 

sprostredkovateľov. Sprostredkovateľ je fyzická alebo právnická osoba, ktorá spracúva 

osobné údaje v našom mene a na základe pokynov, pričom my zostávame zodpovední za 



spracovanie údajov. Sprostredkovatelia nepoužívajú údaje na svoje vlastné účely, ale 

vykonávajú ich spracovanie výhradne pre prevádzkovateľa. 

5. Doba uchovávania a vymazanie údajov 

Spoločnosť SPAY uloží osobné údaje len na tak dlho, ako je to potrebné na účely uvedené v 

týchto zásadách ochrany osobných údajov, najmä na splnenie zmluvných a právnych 

požiadaviek. Vaše osobné údaje môžeme uložiť aj na iné účely, ak a pokiaľ zákon umožňuje 

ďalšie uloženie na isté účely. 

Ak zrušíte svoj zákaznícky/používateľský účet, vymažeme všetky uložené osobné informácie 

súvisiace s platbami. Ak nie je úplné vymazanie možné, alebo nie je z právnych dôvodov 

potrebné, tieto informácie zablokujeme. Zablokovanie prebehne napríklad vtedy, ak platia 

povinnosti zadržania údajov podľa obchodného alebo daňového zákona, napríklad podľa 

obchodného zákonníka a daňového zákonníka Nemecka. Tieto informácie sme povinní si 

ponechať na osem rokov na účely daňových auditov a obchodných auditov. Ak aj neplatí 

žiadna zákonná zadržiavacia povinnosť, môžeme v niektorých prípadoch povolených 

zákonom upustiť od okamžitého vymazania. Toto platí napríklad v prípade, ak sú dotknuté 

informácie stále potrebné na ďalšie spracovanie zmluvy alebo na právne stíhanie či právnu 

obhajobu (napr. v prípade sťažností/reklamácií). Relevantným kritériom pre trvania blokovania 

sú potom príslušné zákonné premlčacie lehoty, po uplynutí ktorých informácie vymažeme. 

Spravidla skončí premlčacia lehota 3 roky po skončení roku, v ktorom ste uskutočnili nákup na 

príslušnej platforme ABOUT YOU. 

6. Príjemcovia mimo EÚ 

Osobné údaje poskytneme aj tretím stranám alebo sprostredkovateľom, ktorí sídlia v krajinách 

mimo Európskeho hospodárskeho priestoru („EHS“). V tomto prípade zabezpečíme, že 

príjemca má buď primeranú úroveň ochrany údajov, alebo získame váš výslovný súhlas pred 

prenesením údajov.  

Primeraná úroveň ochrany údajov existuje napríklad vtedy, ak Európska komisia prijala 

takzvané adekvátne rozhodnutie pre príslušnú krajinu (čl. 45 GDPR). Pre USA európska 

komisia rozhodla, že primeraná úroveň ochrany údajov existuje, ak je príjemca údajov 

účastníkom rámca ochrany údajov EÚ – USA (DPF) a má na to aktuálne potvrdenie. Ak sa 

príjemcovia vašich osobných údajov nachádzajú v USA a sú účastníkmi DPF, spoliehame sa 

potom na toto adekvátne rozhodnutie (čl. 45 GDPR).  

Prípadne zaistíme primeranú úroveň ochrany údajov dohodnutím takzvaných štandardných 

zmluvných doložiek Európskej komisie s príjemcami (čl. 46 GDPR). V tomto prípade 

uskutočníme posúdenia vplyvu prenosu a dohodneme ďalšie ochranné opatrenia s príjemcom 

alebo ich podľa potreby implementujeme. Konkrétne dohodneme modul 1 štandardných 

zmluvných doložiek EÚ s príjemcami, ktorí sú (nezávislými) prevádzkovateľmi a modul 2 

štandardných zmluvných doložiek EÚ s príjemcami, ktorí vystupujú ako sprostredkovatelia. 

Môžeme vám poskytnúť kópiu konkrétne dohodnutých nariadení na zaistenie primeranej 

úrovne ochrany údajov. Ak o ňu máte záujem, kontaktujte nás na e-mailovej adrese 



datenschutzbeauftragter@scayle-payments.com alebo použite kontaktné informácie uvedené 

v časti 1. 

7. Vaše práva 
 

7.1. Prehľad 

Okrem práva na odvolanie vami udeleného súhlasu, pokiaľ ste takýto súhlas udelili, máte 

nasledujúce práva v prípade, ak sú splnené príslušné zákonné požiadavky: 

● právo na prístup k vašim osobným údajom, ktoré sme o vás uložili (čl. 15 GDPR), 

najmä môžete požiadať o informácie o účeloch spracovania, kategóriách osobných 

údajov, kategóriách príjemcov, ktorým sme vaše údaje poskytli alebo ktorým ich 

poskytneme, plánovanej dobe uchovania, pôvode vašich údajov, ak sme ich nezískali 

priamo od vás; 

● právo na opravu nepresných alebo doplnenie neúplných údajov (čl. 16 GDPR); 

● právo na vymazanie vašich údajov, ktoré sme o vás uložili (čl. 17 GDPR). za 

predpokladu, že sú splnené platné požiadavky, a najmä za predpokladu, že nie sme 

povinní dodržať zákonné alebo zmluvné doby uchovávania alebo iné zákonné 

povinnosti alebo práva týkajúce sa ďalšieho uloženia; 

● právo na obmedzenie spracovania vašich údajov (čl. 18 GDPR), ak namietnete 

presnosť údajov (na dobu, počas ktorej môžeme overiť presnosť osobných údajov); 

spracovanie je nezákonné, ale vy namietnete vymazanie údajov; údaje viac 

nepotrebujeme, ale vy ich potrebujete na zriadenie, uplatnenie alebo obranu právnych 

nárokov, alebo sme podali námietku proti spracovaniu podľa čl. 21 GDPR (čaká sa na 

overenie toho, či naše oprávnené dôvody prevážia nad tými vašimi); 

● právo na prenosnosť údajov podľa čl. 20 GDPR, t. j. právo v prípade spracovania na 

základe vášho súhlasu (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR) alebo na plnenie zmluvy (čl. 6 ods. 

1 písm. b) GDPR), ktoré sa uplatňuje pomocou automatizovaných postupov, na 

získanie nami uložených údajov o vás v bežnom, strojovo čitateľnom formáte, alebo 

právo vyžiadať prenos údajov inému prevádzkovateľovi (druhá možnosť platí, pokiaľ je 

to technicky možné). 

Vyššie spomenuté práva si môžete uplatniť na adrese: datenschutzbeauftragter@scayle-

payments.com. 

Takisto máte právo podať sťažnosť na dozorný orgán. Môžete najmä kontaktovať dozorný 

orgán vo svojom zvyčajnom mieste pobytu alebo pracoviska alebo v mieste centrály našej 

spoločnosti. 

Ak si kúpite tovar od obchodníkov prostredníctvom príslušnej platformy ABOUT YOU, platia 

vyššie spomenuté práva primerane aj pre obchodníkov. Ak si chcete uplatniť vyššie uvedené 

práva voči obchodníkom, stačí kontaktovať priamo príslušného obchodníka.  
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7.2. Právo na námietku 

Kedykoľvek máte právo namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov na reklamné účely 

(„námietka proti reklame“).  

Okrem toho máte právo namietať proti spracovaniu údajov z dôvodov vyplývajúcich z 

konkrétnej situácie na základe čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR. My potom prestaneme spracúvať 

vaše údaje, pokiaľ nedokážeme v súlade so zákonnými požiadavkami predložiť presvedčivé 

zákonné dôvody pre ďalšie spracovanie, ktoré prevažujú nad vašimi právami, alebo pokiaľ 

spracovanie neslúži na presadenie, uplatnenie alebo obranu právnych nárokov. 

Svoje právo na námietku si môžete uplatniť v súlade s Ochranou osobných údajov na adrese: 

datenschutzbeauftragter@scayle-payments.com. 

7.3. Právo na odvolanie 

Ak spracúvame vaše údaje na základe vášho súhlasu, máte právo tento súhlas kedykoľvek 

odvolať. Stiahnutie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracovania údajov, ku ktorému došlo 

na základe vášho súhlasu/súhlasov do odvolania.  

Svoje právo si môžete vo všeobecnosti uplatniť v súlade s Ochranou osobných údajov na 

adrese: datenschutzbeauftragter@scayle-payments.com. 

Dátum poslednej aktualizácie: Jún 2026 
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